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Forord

Landstinget och kommunerna i Uppsala ldn har triffat en 6verenskommelse om samverkan
gillande rehabilitering av idldre. Man vill bl a “utveckla samverkansformer, skapa
forutsdttningar for en vil fungerande vard- och rehabiliteringskedja samt se mojligheter att
samutnyttja befintliga resurser och kompetens”. Mot bakgrund av detta har en lokal
overenskommelse gjorts i Enkoping, vilken ledde till att kommunen och Enk&pings lasarett
2002 kunde starta en gemensam rehabiliteringsavdelning, Westerlunds Rehab.

I borjan av 2003, da verksamheten hade pagatt i drygt ett halvar, genomférde
organisationsforskaren Irving Palm, docent i sociologi och ekonomie doktorn Cecilia
Lindholm, en studie av Westerlunds Rehab pa uppdrag av FoU ildre i Uppsala ldn. Studien
fokuserade ekonomi, arbetsformer och samarbetet mellan kommunen och Enkopings lasarett,
(FoU-rapport 1/2004: Samverkan och effektivitet)

Ett och ett halvt ar senare genomférde samma forskare en uppfoljningsstudie for att se hur
samarbetet utvecklats i den gemensamma rehabiliteringsenheten, i vilken utstrickning
virderingar, regelsystem och Ovriga normer hade nirmat sig varandra mellan grupperna.
Uppfodljningsstudien redovisas i tva rapporter:

Cecilia Lindholm: ”Effektivitet i samverkan och samverkanseffektivitet”, FoU-rapport
3/2005.

Irving Palm: “Effektiv samverkan”, FoU-rapport 4/2005.

Studien har finansierats av FoU iéldre tillsammans med Landstinget i Uppsala lin och
Enkopings kommun.

Uppsala i maj 2005

FoU ildre
Regionforbundet Uppsala lidn



Sammanfattning

Westerlundska rehabiliteringsavdelningen startade sin verksamhet pa varen 2002 som ett
samverkansprojekt mellan Landstinget i Uppsala lin och Enk&pings kommun. Idag é&r
verksamheten pa avdelningen permanentad och projektet har siledes avslutats. Syftet med
avdelningen, dir personal med bakgrund bade fran landstinget och fran kommunen aterfinns,
var att tillgodose behoven av rehabilitering hos patienter som tidigare fallit mellan tva stolar,
det vill sdga dédr det var oklart om rehabiliteringsbehoven skulle tillgodoses av den
landstingsfinansierade sjukvarden eller den kommunfinansierade socialtjdnsten.

Denna studie fokuserar pa det ofta diskuterade begreppet effektivitet liksom pa redovisningar
och uppfoljningar av verksamheten pa Westerlundska. I rapporten kartldggs olika aktorers
uppfattningar om effektivitet och hur dessa uppfattningar styr verksamheten. I studien
analyseras de forandringsprocesser som &gt rum under de tva ar som avdelningen funnits.
Undersokningen har genomforts i tva omgangar, den forsta i januari 2003 och den andra i juni
2004, och utgors av intervjustudier dér aktorer med olika anknytning till avdelningen ombeds
diskutera och reflektera Gver begreppen effektivitet, kostnadseffektivitet och uppfoljning.
Studien visar att uppfattningen om effektivitet liksom uppfattningen om malet for den
rehabiliterande verksamheten har foridndrats och att aktoérerna sjdlva mycket aktivt arbetat for
att framstilla uppfoljningsmatt och redovisningar for att visa att avdelningen &r langsiktigt
kostnadseffektiv, i forsta hand f6r Enkopings kommun.

Av studien kan flera slutsatser dras. I en tidigare studie analyserades verksamheten i ett
inledande skede och i samband med detta definierades sex olika effektivitetsbegrepp:
kostnadseffektivitet, professionell effektivitet, patienteffektivitet, anhorigeffektivitet,
arbetstagareffektivitet och samverkanseffektivitet. Av den inledande studien framgick ocksa
att uppfattningen om innebdrden i begreppet effektivitet skiljde sig mellan aktérer med
landstingsbakgrund och aktorer som tidigare verkat i kommunen. Uppfoljningsstudien visar
att aktorernas uppfattningar over tiden blivit allt mer enhetliga och att aktorerna kommit att
definiera effektivitet utifran aktiviteten rehabilitering, i studien definierat som
rehabiliteringseffektivitet. Studien visar ocksa att den gemensamma definitionen av begreppet
rehabiliteringseffektivitet i stor utstrickning dverensstimmer med den definition som i forsta
studien gjordes av personal med kommunal bakgrund. Detta effektivitetsbegrepp fokuserar pa
patientens maende i storre utstrickning @n pa det mer objektiva tillfrisknandet och utgor idag
ett dominerande synsitt i verksamheten.

Studien visar ocksa att samverkan mellan kommun och landsting i sig skapar effektivitet, en
effektivitetsdefinition som 1 studien bendmns samverkanseffektivitet. =~ Genom
samverkanslosningar som Westerlundska effektiviseras vardkedjan och hirigenom skapas
ocksa en kunskapsutveckling och utveckling av aktorernas kompetens som inte skulle ha varit
mojlig om inte huvudménnen samverkat. Forekomsten av samverkanseffektivitet har ddirmed
vuxit fram som ett betydelsefullt och starkt motiv for att fortsitta att utveckla
samverkanslosningar mellan kommuner och landsting.
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Prolog

Det ir roligt att atervidnda till Westerlundska rehabiliteringsavdelningen i Enkoping (hérefter
bendmnt Westerlundska) i juni 2004 for att gora intervjuerna till denna uppfoljningsstudie.
Jag blir dven denna gang mycket vil omhindertagen och kidnner mig vilkommen trots att jag
upptar mangas tid med besvirliga fragor om effektivitet, uppfoljning, budget och pengar i
storsta allménhet. Och dessutom spelar in allt som sdgs pa en bandspelare som sikerligen sag
sina biista dagar pa doktor Westerlunds' tid. Detta ir siledes min andra intervjuomgéng pa
avdelningen. Forra gangen jag hade formanen att fa gora intervjuer hér var under tva kalla
vinterveckor i januari 2003. Kylan utomhus uppvégdes dock med god marginal av den varma
staimning som radde pa Westerlundska dér verksamheten nyss startat. Personalen uttryckte
bade optimism och framtidstro. Ett och ett halvt ar senare dr man fortfarande positiv men
luttrad och patagligt medveten om betydelsen av budgetmal och ekonomi. Man kan onekligen
sdga att den vackra forsommaren dnda tills nyligen rymt en hel del dramatik f6r mina vénner i
Enkoping. Det #r forst nu som det dr klart att verksamheten pa avdelningen kommer att
permanentas och att Westerlundska inte kommer att liggas ned och dirmed ga samma 6de till
motes som tidigare samverkansprojekt mellan de tva huvudminnen. Men jag far veta “att det
hingde pa ett har” och att problemet gillde pengar. Pa sjdlva avdelningen dr det tyst och
tillbommat — den ir stingd. Men det &r en tillféllig stingning som bara géller 6ver sommaren
och bara for att budgeten for 2004 ska halla. I augusti kommer nya patienter att skrivas in for

rehabilitering i doktor Westerlunds fotspar.

Historien bakom Westerlundska &ar fo6ljande: i september manad 2002 invigdes
rehabiliteringsavdelningen dven om verksamheten i viss utstrackning varit i gang sedan varen
samma ar. Avdelningen har tolv vardplatser, &r lokaliserad pa lasarettsomradet i Enkoping
och skulle under de forsta tre aren bedrivas i projektform, som ett samverkansprojekt mellan
Enkopings kommun och Landstinget i Uppsala lidn. Projektet var samfinansierat av
kommunen och landstinget och tillkom efter ett politiskt initiativ av Mats O Karlsson
(landstingsstyrelsens ordforande, Uppsala) och Bengt Wahlberg (kommunstyrelsens

ordforande, Enkoping).

" Doktor Ernst Westerlund (1839 — 1924), som rehabiliteringsavdelningen uppkallats efter, var en foregéngare
nér det géller okonventionella rehabiliteringsmetoder och en vilkind profil i Enkoping.



Da beslutet togs om samverkansprojektet var syftet att 16sa ett for kommunen och landstinget
gemensamt problem. Genom Westerlundska skapades mojligheter att tillgodose
rehabiliteringsbehoven hos de patienter som betraktades som klinikfardiga av sjukvarden men
som #dnda, av olika anledningar, inte var firdiga for att skrivas ut till hemmet. Dessa patienter
hade tidigare kommit att falla mellan tva stolar da det var oklart om patienternas behov skulle
tillgodoses av sjukvarden eller socialtjdnsten. Det fanns ocksa ekonomiska motiv bakom
beslutet. Genom anvindningen av samverkanslosningar, da patienter inte bollas mellan tva
olika huvudmain, forbittras ocksa anviandningen av de samlade skattemedlen. Det blir ett sitt
att komma tillréitta med det som en av de kommunala tjansteménnen i studien kallar for
’stuprorsproblematiken” — att varje huvudman i forsta hand uppfyller sina egna budgetmal.
Da kommun respektive landsting i mojligaste man soker reducera de egna kostnaderna
forloras mojligheten till mer overgripande planering och mer effektivt totalt resursutnyttjande.

I situationer da kommun och landsting valt samverkanslosningar motverkas dock detta.

De tva studier’ som gjorts av Westerlundska baserar sig i forsta hand pa intervjuer med
berorda aktorer. Elva personer, vars arbetsuppgifter pa olika sitt anknyter till Westerlundska,
har intervjuats vid tva olika tillfdllen. Jag har talat dels med underskoterskor, sjukskoterskor
och rehab-personal (sjukgymnaster och arbetsterapeuter) som dagligen arbetar pa
avdelningen, dels med personer i sjukhusets och kommunens administration och forvaltning.
Redan hir bor noteras att inga ldkare befinner sig bland de intervjuade vilket dr nagot ovanligt
for en studie i denna miljo. Anledningen till detta star dock att finna i avdelningens malgrupp
och betoningen pa att Westerlundska inte bedriver regelmissig sjukvard. Verksamheten pa
avdelningen ar istdllet inriktad pa rehabilitering och de patienter som vistas dir skall per
definition inte vara sa sjuka att de behover behandling av ldkare. Detta innebir att studien
fokuserar pa de ovanniamnda yrkesgrupperna och det dr deras uppfattningar om verksamheten

som ligger till grund for rapporten.

Da jag gor uppfoljningsintervjuerna visar det sig att det har hént en hel del pa Westerlundska

under de ett och ett halvt ar som forflutit mellan intervjuomgangarna och da menar jag inte

? Denna uppfoljningsstudie, liksom den tidigare forstudien, har finansierats av FoU-centrum ildre,
Kommunforbundet i Uppsala, numera Regionforbundet. Ett av syftena med studierna har varit att soka
finansiering for fortsatt forskning om samverkansprojekt mellan kommuner och landsting. Sddan finansiering
har ocksa beviljats av Forskningsradet Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) for aren 2005-2008.



bara den tidigare omndmnda dramatiken nir det géllde verksamhetens permanentande.
Rapporten kommer istédllet att visa att betydelsefulla foridndringar skett nédr det giller
aktorernas syn dels pa effektivitet och mal med rehabiliteringen pa avdelningen, dels pa
betydelsen av uppfoljning och redovisning av den egna verksamheten. Det kan dérfor vara
lampligt att vi redan inledningsvis bekantar oss med tre huvudbegrepp i denna studie;

effektivitet i samverkan, samverkanseffektivitet och redovisning.

Vad dr effektivitet i samverkan?

Da beslutet att starta verksamheten pa Westerlundska togs var en uttalad malsittning att
avdelningens personal skulle besta av en mix bade av personer med erfarenhet frain kommun
och personer med erfarenhet fran landsting. Avsikten var att flera synsitt skulle representeras
samtidigt som inget synsétt skulle vara dominerande. Rekryteringen gjordes déarfoér med stor
omsorg. Pa avdelningen kom dirfor aktorer med olika normsystem, med bakgrund i olika
organisatoriska kulturer och ur olika professionella grupper att samverka i den dagliga
verksamheten. I den inledande studien visade sig detta genom att de intervjuade uttryckte
tamligen disparata definitioner bade av begreppet effektivitet och uppfattning om
verksamhetens mal. Dock kunde man se en klar skillnad mellan aktorer med
landstingsbakgrund och aktérer med bakgrund i kommunal verksamhet. Personer med
bakgrund i landstingsverksamhet betonade i storre utstrickning effektivitet i floden, mal och
tid och diskuterade malet med verksamheten i termer av att patienten ska bli frisk. De
personer som hade sin bakgrund i kommunal verksamhet fokuserade i den forsta
undersokningen istillet mer pa en helhetssyn pa patienterna och definierade verksamhetens
mal utifran patientens sjélvstandighet och vilbefinnande. En jaimforelse mellan de intervjuade
personernas uttalanden vid forsta och andra intervjutillfillet ger dock vid handen att
aktorernas uppfattningar om effektivitet over tiden har foréndrats och blivit enhetligare.
Studien av Westerlundska ger saledes intressanta infallsvinklar ndr det giller effektivitet i
samverkan — hur olika definitioner av detta centrala begrepp forindras och harmoniseras da
aktorer dagligen interagerar med varandra. I en intervju med en person ur Rehab-personalen
konstateras att personalen fran borjan hade mycket skiftande syn pa begreppet effektivitet
men att man nu kommit fram till en mer enhetlig definition fokuserad pa rehabilitering. 1

samma intervju formuleras ocksa en definition begreppet rehabiliteringseffektivitet.

Det giller att forsoka fa de patienter som kommer hit att aterhimta sig sd snabbt som méjligt och att
kunna kinna sjélvtillit. Vi méste skapa en trygg miljé och fa folk att kinna ett sjdlvfortroende som de
kanske inte gor nir de har ramlat eller si. Det tror jag man gor genom att baka in rehabiliteringen i
dygnets alla timmar.



Denna uttalande representerar det gemensamma synsitt som idag uttrycks av flertalet av de
aktorer som arbetar i den rehabiliterande verksamheten pa avdelningen. De mangskiftande
definitionerna av effektivitet har saledes genom samverkan och daglig interaktion kommit att

forenas.

Vad dr samverkanseffektivitet?

Nir det giéller diskussionerna om effektivitet dr det dock inte bara framvéxten av begreppet
rehabiliteringseffektivitet som skiljer uppfoljningsstudien fran den inledande studien. Istéllet
betonar flera av de intervjuade att samverkan mellan kommunen och landstinget Okar
effektiviteten i vardkedjan och att ”det hir historiska problemet mellan landsting och kommun
om vem som ska ta ansvaret” har minskat avsevirt i betydelse sedan verksamheten pa
Westerlundska startade. Den Okade effektiviteten i vardkedjan har dock ocksa inneburit att
helt nya resurser skapats och av intervjuerna framgar att samverkan i sig skapar kompetens
och kunskap som tidigare inte funnits och som inte kunnat utvecklas isolerat hos varje
huvudman. Jag viljer att kalla denna utveckling for samverkanseffektivitet och illustrerar

begreppet med foljande uttalande av en av de tva chefspersonerna.

Vi har ju en remissbedomningsgrupp en gang i veckan och dir diskuterar vi vilka som fér skrivas in och
vilka kriterier som ska gélla. Och det hér ér en resultatinriktad samverkansform. Vi sitter inte bara och
pratar om saker utan vi far en gemensam kompetensutveckling. S& det kiinns att det &r en himla bra start.

I begreppet samverkanseffektivitet ligger saledes skapandet av en gemensam och utokad
kompetens — en kompetens som aktorerna av naturliga skil inte skulle kunna utveckla utan att

samverka.

Och sa nagra ord om redovisningens betydelse....

Att effektivitet &dr ett begrepp som kan tolkas och definieras pa ett antal olika sitt innebar
stundom betydande komplikationer. Det dr onekligen sa att personalen pa Westerlundska mer
an manga andra kommit att erfara betydelsen av att synliggora verksamheten for att legitimera
dess existens. Da diskussionerna fordes som intensivast om att ligga ned verksamheten
eftersom den inte uppfyllde budgetmalen valde personalen pa Westerlundska att skapa en
egen uppfoljning for att Overtyga beslutsfattarna. Av rapporten kommer att framga att
avdelningens personal sjdlva skapade de sa kallade skuggbedomningarna for att visa att
verksamheten var kostnadseffektiv sett ur ett ldngre perspektiv. Grundtanken i dessa
bedomningar var enkel och pedagogisk — personal fran Westerlundska gjorde tillsammans

med kommunens bistandsbedomare en uppskattning av vilka hjélpinsatser som skulle krivts



om patienten inte skrivits in pd Westerlundska och hur mycket dessa hjélpinsatser skulle
kostat framfor allt Enkopings kommun. Slutsatsen blev att kommunen sparar pengar genom
verksamheten pa Westerlundska. Skuggbedomningarnas innehall dr dock icke
okontroversiellt, nagot som ocksa framgar av intervjuerna. Den kommunala
chefstjdnstemannen, som i och for sig dr positiv nédr det giller avdelningens verksamhet,
uttalar sig med stor skepsis till besparingsresonemangen som dessutom statt att ldsa i
Enkopingsposten. Hon menar att de hér resonemangen maste ifragasittas och att detta dr en
viktig uppgift for mig. "Man borde ga in och kritiskt granska det hidr materialet och sla isér
det i delar. Det kan ju inte vara sa himla svart om man &r forskare”. Och jag medger att jag
antagligen utan storre problem kan gora just detta men att den stora fragan dnda kommer att
kvarsta. Vad ska jag ersitta skuggbedomningarna med och vad &r egentligen ritt metod nir

det giller att mita dels langsiktig kostnadseffektivitet, dels effekter av samverkan?

Jag antar saledes inte utmaningen att ga in och kritiskt granska skuggbeddomningarna och
denna rapport innehaller inga slutsatser angdende bedomningarnas “Kkorrekthet”. Detta &r
heller inte mitt syfte. Daremot far skuggbedomningarna och denna redovisnings relation till
den mer kortsiktiga budgetuppfoljningen stor betydelse i rapporten. Nagot retoriskt kan sidgas
att aktorer kan vilja mellan lata sig synliggoras eller att sjdlva synliggora sin verksamhet.
Genom att skapa skuggbedomningarna valde personalen pa Westerlundska att synliggora
verksamheten pa ett sitt som de sjilva tyckte var rittvisande. Efter att ha fatt folja
utvecklingen pa Westerlundska &r jag idag tveklost foresprakare for samverkanslosningar och

glad att de lyckades.



1. Inledning

Av prologen har framgatt att effektivitet och redovisning dr nyckelbegrepp, inte bara i denna
forskningsrapport utan i hog grad for de aktdrer som &r verksamma pa och omkring
Westerlundska. Denna verklighet delar aktorerna med manga andra i offentlig sektor, inte
bara i Sverige utan i hela véstviarlden. Under de senaste tva decennierna har offentlig sektor
karaktiriserats av omfattande foridndringar som med ett samlingsnamn brukar kallas New
Public Management, saledes nya metoder att styra offentliga organisationer (Guthrie et al,
1991; Hood, 1995; Power, 1997; Olson et al, 1998). Krav stills fran politiskt hall pa att
offentlig verksamhet maste bli effektivare, produktivare och mojlig att granska med
traditionella bokforingsmatt och argumentationen for dessa fordndringar hidmtas ur
foretagsekonomiskt vokabuldr. Detta har inneburit att skillnaderna mellan offentlig och privat
sektor successivt minskat. Studier har ocksa visat att genomslagskraften i den nya styrningen
ar stor vilket bland annat fatt till foljd att aktorerna tillignat sig nya normer och
forestéllningar om vad som ér rétt och fel inom hogt professionaliserade verksamheter som
till exempel vard och omsorg. En foretagsekonomisk logik, som betonar behovet av
effektivitet och produktivitet, har gjort sitt intag i verksamheter som tidigare styrdes av andra
grundlidggande idéer (se till exempel Miller & Rose, 1990, Broadbent & Guthrie, 1992;
Mouritsen, 1997; Lindholm, 1999 och 2003).

De nya normerna aterspeglas ocksa pa en mer teknisk niva, i krav pa ny och utokad
redovisning. Da offentliga aktorer idag stélls infor hoga krav pa kontroll och granskning
innebdr detta att betydande tid och uppmirksamhet dgnas at bade att dokumentera
verksamheter och att méta och utviardera desamma (Broadbent & Guthrie, 1992; Hood, 1995;
Miller, 1996; Lindvall, 1997; Lindholm; 2003). Nar det géller ekonomisk redovisning har
fordndringarna ocksa inneburit att offentlig sektor under motsvarande tidsperiod har kommit
att ga fran traditionell offentlig anslagsredovisning till redovisning enligt bokforingsméssiga
principer. Verksamhetschefer star saledes att infér begrepp som avskrivningar,
periodiseringar, intdkter och kostnader liksom just krav pa att kunna pavisa “effektivitet” for
att kunna motivera sin existens (Miller, 1996; Mouritsen, 1997; Lindholm 2003). Denna
studies nyckelbegrepp effektivitet och redovisning ir saledes bade att betrakta som logik och

som teknik.



Det kan dock konstateras att det inte bara stélls krav pa offentliga verksamheter att uppvisa
effektivitet och genomféra utvirderingar av densamma. Aven okade krav pd samverkan
mellan offentliga huvudmin &r betydelsefulla i offentlig sektor idag vilket har aktualiserats
bade i lagstiftning och genom politiska beslut under den senaste femtonéirsperioden3 . Syftet
har varit att sammanfora och utveckla samverkan mellan medicinska och sociala
verksamhetsomraden och samverkan mellan kommuner och landsting har under ett drygt

artionde blivit en efterfragad form for att organisera arbetet inom offentliga organisationer.

For de aktorer som dagligen konfronteras med krav att vara effektiva, krav att samverka och
dessutom krav att producera matt och utviarderingar som styrker detta kan konstateras att lagar
och politiska beslut ger mycket liten vigledning nédr det giller hur begrepp som
kostnadseffektivitet och kvalitet skall definieras och utvirderas. Istéllet stills aktorerna infor
svara avvagningsproblem da sadana begrepp varken ér entydiga eller oomtvistade inom vard
och omsorg. Tvirtom #r de grundliggande malen for vard och omsorg hogst subtila och svara
att utvirdera — att bota, att lindra, att rehabilitera, att 6ka en persons livskvalitet och att ge god
omvardnad. Da krav pa effektivitet och laga kostnader moter dessa malsittningar uppkommer
ofta virderingskonflikter eftersom aktorer upplever att deras professionella ansvar kommer i

konflikt med krav pa till exempel kostnadseffektivitet.

I interorganisatorisk samverkan mellan kommun och landsting aktualiseras dessa konflikter i
dn hogre grad. Samverkansprojekt utgor en arena for stindiga moten mellan aktorer ur olika
professionella yrkesgrupper, organisatoriska kulturer och fran olika organisatoriska nivaer.
Inte minst giller detta moten mellan olika uppfattningar om effektivitet och grundlidggande
idéer om malen med verksamheten, nagot som kom till uttryck i den ovan diskuterade studien

av Westerlundska som genomfordes under varen 2003 (Lindholm & Palm, 2004).

Syftet med uppfoljningsstudien
I denna uppfoljningsstudie kommer effektivitet och redovisning pa Westerlundska att
analyseras bade som logik och som teknik. Hiar oppnar sig nya mojligheter och intressanta

fragor som kan hirledas till de forindringsprocesser som uppstar da aktorer interagerar under

3 Nir det giller lagstiftning mirks detta till exempel genom tre omfattande huvudmannaskapsreformer inom
vérd- och omsorgsomridet som genomfordes under 1990-talet: Adelreformen (1992), Handikappreformen
(1994) och Psykiatrireformen (1995). Sedan den 1 juli 2002 dr det ocksd méjligt for kommuner och landsting att
bilda gemensamma namnder for att pa sa sitt kunna samverka for att fullgéra uppgifter inom vard- och
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langre tid. En sadan fraga dr om, och i sa fall pa vilket sitt, aktorernas uppfattningar om
effektivitet och verksamhetens mal fordndrats under de tva ar som de samverkat pa
Westerlundska? Ar det ndgon aktorsgrupps uppfattningar som kommit att bli mer tongivande
an andras eller har egna normer och forestillningar om verksamheten pa Westerlundska
kommit att utvecklas? Ett syfte med studien att darfor att kartligga och granska utvecklingen
av de olika uppfattningar om effektivitet som férekommer i den verksamhet som bedrivs pa

Westerlundska rehabiliteringsavdelning.

Ett andra delsyfte med studien hanger samman med behovet for aktorer att pa olika sitt kunna
synliggora sin verksamhet for att motivera sitt existensberittigande. Detta &r sérskilt tydligt i
fallet Westerlundska som nyligen varit foremal for diskussioner om avveckling och
nedldggning. Studiens andra syfte dr saledes att studera och kartldgga de olika redovisningar
som vuxit fram pa Westerlundska och som aktorerna stillts infor eller sjdlva utvecklat i

samband med att beslutet om verksamhetens fortsittning skulle fattas.

omsorgsomradet (prop. 2002/03:20). Se ocksa utredningar om Hjidlpmedel (SOU 2004:83) och Sammanhéllen
hemvard (2004:68)
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2. Effektivitet och redovisning i den akademiska debatten

Da aktorer inom vard och omsorg interagerar med andra aktorer handlar de med utgangspunkt
lagar och ovriga regleringar av ansvar som #r utformade for verksamheterna. Som ovan
betonats dr det viktigt att samtidigt beakta att de parallella kraven pa samverkan och
effektivitet inom vard och omsorg stills pa verksamheter som traditionellt priglas av starka
professioner och distinkta organisationskulturer (Abbott, 1984). Aven andra normsystem styr
saledes aktorernas handlande, sasom normer som utvecklats inom ramen for olika professioner,
normer som utvecklats inom ramen for olika organisatoriska kulturer liksom av system for

uppf6ljning och redovisning som finns for verksamheterna.

Det &r ocksa inom ramen for dessa disparata normsystem som aktorernas uppfattningar om
effektivitet och verksamheternas mal utvecklas. Samtidigt bor en betydelsefull aspekt pa
begrepp som effektivitet och redovisning beaktas — det ir av stor betydelse att dessa kopplas
samman med diskussioner om mdjligheter att styra verksamheterna med hjilp av dessa. Tva
grundldggande krav maste dock vara uppfyllda for att redovisningen av effektivitet skall

fungera som styrverktyg i och mellan organisationer.

e Redovisningen och matten maste uppfattas som legitima och vara accepterade av
aktorerna (Giddens 1979: 1984, se ocksa Roberts & Scapens, 1985; Macintosh &
Scapens, 1990; Ahrens & Chapman, 2002). Sirskilt viktigt 4r detta 1 hogt
professionaliserade organisationer didr professionernas arbete styrs av vérderingar som
inte har med ekonomiska Overvidganden att gora. Detta innebér att effektivitet och

redovisning har stor betydelse som logik i verksamheterna.

e Redovisningen och diarmed effektivitetsdefinitionerna maste vara mojliga att anvinda for
att kommunicera mellan aktorer, det vill séga att det maste finnas en gemensam forstaelse
mellan aktorer och att de maste tillskriva centrala begrepp samma mening (ibid.). Detta
innebdr att effektivitet och redovisning dven har betydelse som teknik inom vilken matt

och utvirderingsfaktorer utvecklas.
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Dessa krav utgdr hornstenar i rapporten och den kommande diskussionen fors mer eller

mindre uttalat med utgangspunkt i dessa forutsittningar.

2.1. Effektivitet och redovisning som logik

Kraven pa okad effektivitet liksom redovisningar och uppféljningar har inneburit féréindringar
i offentliga aktorers normsystem, det vill sdga grundliggande uppfattningar om den egna
verksamheten. Detta aktualiserar nagra fragestillningar som ofta moter den forskare som
studerar ekonomiska styrsystem. En forsta sadan fragestillning handlar om att problematisera
begreppet “effektivitet”. Av prologen framgick att begreppet effektivitet i ett inledande skede
tolkades pa olika sitt av olika intervjupersoner. Detta dverensstimmer ocksa med forskning
om ekonomiska styrsystem (se t. ex Anthony & Govindarajan, 1998; Lindvall, 2001) som

uppmirksammat att effektivitet ofta tolkas pa tolkas pa (minst) tva sitt".

Att gora en sak effektivt kan uttolkas som “att gora saken pa rdtt sdtt”. Detta
effektivitetskrav &r ofta liktydigt med att man genomfor en forelagd uppgift pa ett
kostnadseffektivt sitt, det vill sdga att man anvinder sa liten miangd resurser som mojligt for
att producera en enhet, till exempel en varddag. Det dr denna typ av effektivitet som avses da
man talar om produktivitet. Det andra sittet att tolka begreppet effektivitet innebir att ”gora
ritt saker”. Denna effektivitet handlar alltsa om i vilken utstrickning de aktiviteter vi utfor
verkligen uppfyller langsiktiga mal. Inom sjukvard och socialtjdnst forefaller det rimligt att
pasta att maleffektiviteten definieras utifran de mer svarfangade malséttningar som diskuterats

ovan.

Nir det géller métningar och redovisning av effektivitet kan ytterligare nagra lirdomar hiamtas
ur forskningen om ekonomiska styrsystem. Inledningsvis kan konstateras att vara
visterlindska samhéllen priglas av vad som nédrmast kan karaktériseras som en fixering vid
matt och utvidrderingar (Munro, 1996; Power, 1997). Den som vid en argumentation kan
hénvisa till statistik och matt uppfattas ofta som rationell och dvertygande (Meyer & Rowan,
1991). Samtidigt bor uppméarksammas att matt och utvéarderingar i praktiken ofta utformas sa
att de miter faktorer som litt later sig méitas dven om dessa métningar inte nodvéndigtvis,

eller kanske snarare endast i undantagsfall, méter den mer langsiktiga maleffektiviteten (se t

* 1 engelskan ir dessa tva former av effektivitet s dtskiljd att man har tva olika ord for detta. "Att gora saker pa
rétt sétt” oversitts i engelskan till efficiency” under det att "méleffektivitet” oversitts som “effectiveness”.
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ex Miller, 1996; Lindholm, 2003). Detta innebdér till exempel att det dr timligen okomplicerat
att berikna kostnaden per varddag under det att métningen av en patients upplevda 6kning av
sin livskvalitet &dr betydligt svarare att utvirdera och mita. Samtidigt har det visat sig att de
faktorer som litt kan mitas ofta blir styrande for hur verksamheter utformas och for vilket

beteende som uppfattas som onskvirt.

En anledning till detta &r att matt och uppfoljningar ar ett av de mest betydelsefulla sitten att
synliggora aktorer och verksamheter. Genom att redovisa sin verksamhet i siffror kommer
aktorer att kunna argumentera for att den verksamhet som bedrivs &r rationell, effektiv och
nodvandig. Men synliggorande dr ocksa viktigt ur en annan aspekt. Genom att verksamheter
synliggors i matt och siffror blir ocksa dessa verksamheter mojliga att styra och kontrollera.
Numeriska redovisningar av olika slag har i sociologisk och foretagsekonomisk forskning
under lang tid betraktats som ett sitt att styra och disciplinera aktorer (se t.ex. Foucault, 1977;
Miller & O’Leary, 1987; Miller & Rose, 1990). Aktiviteter inom vard och omsorg kan pa detta
satt komma att styras mot mitbara mal konstruerade utifran variabler som kostnader och
varddagar under det att virdet av professionernas arbete i sjdlva verket inte med samma
enkelhet later sig beskrivas i termer i siffror. Detta aktualiseras sérskilt av att offentlig sektor
priglas av att verksamheterna dger rum pa politiska arenor dir aktorer tillsétts genom
demokratiska metoder (Rose, 1991; Hood, 1995). Att kunna méta och utvérdera offentliga
verksamheter kan ses om en forutsittning for demokratin genom att allménheten pa detta sitt

ges palitliga metoder for att kunna avgora om politiska beslut haft avsedd effekt (Rose, 1991).

2.2. Effektivitet och redovisning som teknik

Da offentliga verksamheter i allt hogre utstrickning kommit att priaglas av styrmodeller
hiamtade fran det industriella foretaget har detta patagligt forindrat de redovisningstekniker
som anvinds i verksamheter som vard och omsorg. Ur teknisk synpunkt har det skett en
fordndring fran traditionell anlagsredovisning till redovisning enligt bokforingsmissiga
principer (Guthrie, 1998). Detta har bland annat inneburit att betydelsen av begreppen
inbetalningar och utbetalningar, liksom begreppen inkomster och utgifter, har minskat och
ersatts av redovisning av intikter och kostnader. I och med detta aktualiseras ocksa behovet
av att periodisera redovisningen, det vill sdga att hinfora intdkter och kostnader till den
tidsperiod da de uppkommit. Dessa forindringar mojliggdér métningar av offentliga

verksamheters ekonomiska resultat, det vill sdga intdkter minus kostnader, och innebir att det
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blivit allt vanligare att tilldela verksamhetschefer inom offentlig sektor ett resultatansvar
(Lindvall, 1997; Lindholm 2003). Ur effektivitetssynpunkt betyder detta att mdjligheten att
jamfora resultat och effektivitet dver tiden liksom mellan olika verksamhetsenheter Gkar
visentligt. Samtidigt kan ldmpligheten i anvindandet av dessa tekniker ifragasittas av flera
skél och studien av Westerlundska har pavisat problem ur tva aspekter, dels nir det giller
redovisning av verksamheters investering i personalens kompetens, dels nidr det giller

fordelning av gemensamma kostnader, sa kallade over head-kostnader.

Principen om periodisering av kostnader, det vill sdga att kostnader skall hinfora sig till de
tidsperioder som de uppkommer, far sirskild betydelse da det handlar om investeringar i
verksamheter. En investering innebdr att verksamheten gor en storre utbetalning for en sa
kallad anldggningstillgang, i dagligt tal ofta beniamnd kapitalvara, vilket kan vara
investeringar i produktionsutrustning och liknande. Som en f6ljd av reglerna om periodisering
av kostnader kommer dock inte utbetalningen for investeringen att belasta resultatet fullt ut
det aret denna inkops. Istdllet fordelas kostnaderna for investeringen under hela dennas
livstid. En investering om 1.000.000 kronor i en maskin som anvinds i fem ar ger saledes en
kostnad om 200.000 kronor per ar. Ett av flera syften med en sadan kostnadsfordelning &r att

Oka mojligheterna att jamfora verksamheternas effektivitet 6ver aren (Stark, 1994).

Nir det géller verksamheter som vard och omsorg har ofta anldggningstillgangar i traditionell
mening endast liten betydelse. For manga verksamheter saknas helt enkelt
anldaggningstillgdngar av nagon betydelse. Istéllet 4r personalen och personalens kunskaper
och kompetens den visentligaste tillgangen, vilken dock enligt gingse redovisningsprinciper
inte far betraktas som en tillgang i redovisningen. Konkret innebér detta att personalen inte far
aterfinnas pa verksamhetens balansrikning liksom att investeringar i kunskap och kompetens
inte kan periodiseras och ddrmed fordelas over tiden. Istillet kommer kostnaderna rent
tekniskt att hénforas till det ar da till exempel utbildningen genomfordes, trots att kompetens

ar en tillgang som kommer att anvéindas under ldngre tid.

Behovet av att jaimfora verksamhetsenheters utfall stéller ytterligare krav pa utformningen av
den ekonomiska redovisningen. Offentlig verksamhet bedrivs i stora organisationer vilket i

sig skapar behov av en utvecklad och omfattande administration som innebér stora kostnader.
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Da kommuner och landsting inte har mojlighet att ga med ekonomiska underskott (Falkman
& Orrbeck, 2001), vilket naturligtvis ej heller dr onskvért av flera skél, dr det nodvindigt att
dessa administrativa kostnader ticks av andra verksamheter. Kostnaderna for den kommunala
administrationen kallas ofta gemensamma kostnader eller over head-kostnader och
kostnadstickning sker genom att de gemensamma kostnaderna enligt nagon princip fordelas
ut pa andra verksamheter. Dessa verksamhetsenheter kan till exempel fa ett mindre
kostnadsutrymme eller storre krav pa att skapa intdkter. Det finns olika sitt att
redovisningsmaéssigt ticka gemensamma kostnader och studien av Westerlundska kommer att
visa att kommunen och landstinget i detta fall tillimpar olika principer vilket stillde till en del

problem for aktorerna.

2.3. Effektivitet och redovisning i samverkan

Studier av interorganistoriska relationer mellan foretag har visat att aterkommande interaktion
over tiden mellan aktorer innebidr att relationer utvecklas vilka i sin tur leder till okad
effektivitet (Hakansson och Snehota, 1995).  Forskningsansatsen har utvecklats vid
Foretagsekonomiska institutionen vid Uppsala universitet och brukar med en engelsk
bendmning kallas Business Network Approach. Tankegangarna har utvecklats genom studier
av foretag men har visats ha bidring dven vid tillimpning pa interorganisatoriska relationer

mellan offentliga huvudmén (Lindholm 2003).

En huvudpoing i det ovan refererade nitverkssynsittet &r att samverkan leder till
effektivisering nér det giller aktdrernas resursanvidndning. Resurser definieras ddrmed som
olika medel aktorerna anvénder for att utfora aktiviteter och behover alltsa inte bara vara
pengar. Resurser kan i stillet i hogsta grad ocksa vara kompetens och kunskap hos personalen
liksom olika system for att formedla information mellan huvudménnen. Ett forhallande som
utmérker interorganisatorisk samverkan mellan olika huvudmidn &r de mojligheter och
begriansningar som hidnger samman med kontrollen av resurserna. Inom ramen for de
langsiktiga relationer som utvecklas kommer aktorer att fa tillgang till, men ocksa utveckla
beroenden av, inte bara egna resurser utan ocksa resurser som kontrolleras av den andra
aktoren. Samtidigt kommer de resurser som utvecklas inom relationen att vara av annat och
mer utvecklat slag 4n om samverkan inte hade &gt rum. En av huvudanledningarna till att
langsiktiga relationer mellan aktorer utvecklas och uppritthalls dr att risken att forlora
kontrollen over de egna resurserna Overvidgs av de mojligheter som utvecklingen av

samverkansresurser inom relationen ger (Hakansson & Snehota, 1995).
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Foretagsekonomiska forskare har under senare ar kommit att i allt hogre utstrickning
intressera sig for redovisningens betydelse i relationer mellan olika organisationer, saledes i
interorganisatoriska relationer. Forskningen har framfor allt géllt samverkan mellan privata
foretag (se tex. Tomkins, 2001; Héakansson & Lind, 2003) men &ven forskning om
redovisning i relationer mellan offentliga organisationer har uppmirksammats (Seal &
Vincent-Jones, 1997; Jones, 1999; Lindholm, 2003). Studierna har bland annat fokuserat pa
redovisningens betydelse for fortroendet mellan organisationer och visat att det finns ett
fundamentalt samband mellan information, till exempel redovisning, och fortroende mellan
aktorer i interorganisatoriska relationer (Tomkins, 2001). Samtidigt visar studier att
redovisningen endast kan bidra till att bygga upp ett fortroende mellan aktorer som omfattas

av redovisningen om dessa uppfattar redovisningen som rittvis (Seal & Vincent-Jones, 1997).
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3. Datainsamling och databearbetning

Denna forskningsrapport utgor en fristaende del av rapporteringen fran forskningsprojektet
Samverkan och effektivitet vilket pagatt i tva olika omgangar sedan december 2002. Projektets
syfte har varit att studera samverkansprojektet Westerlundska vars verksamhet startade hosten
2002. Avdelningen har studerats bade utifran ett sociologiskt och ett foretagsekonomiskt
perspektiv och forskningspersonalen har utgjorts av tva forskare, jag sjidlv fran
Foretagsekonomiska institutionen och docent Irving Palm, Sociologiska institutionen vid
Uppsala universitet. Den forsta halvan av forskningsprojektet, vilken avsag verksamheten pa
Westerlundska under det forsta halvaret, hosten 2002 till och med januari 2003, har tidigare
avrapporterats och presenterats under hosten 2003 (Lindholm & Palm, 2004). Foreliggande
rapport utgdr en uppfoljning av den tidigare rapporten och avser endast utvecklingen av
effektivitet och redovisning. De delar som avser samverkan ur ett sociologiskt perspektiv

avrapporteras sirskilt.

Det empiriska material som ligger till grund for uppfoljningsstudien har samlats in med syftet
att beskriva och analysera den fordndringsprocess som dgt rum pa och i anslutning till den
verksamhet som bedrivs vid Westerlundska. Datainsamlingen utgérs dérfor av 22 intervjuer
utforda med elva personer vid tva olika tidpunkter, i januari 2003 och i juni 2004.
Intervjuerna genomférdes av mig och docent Irving Palm tillsammans men har analyserats

och bearbetats sjilvstindigt av varje forskare.

De personer som intervjuats vid de tva tillfdllena har anknytning till Westerlundska pa olika
satt och valdes i samband med den fOrsta intervjuomgangen ut gemensamt av de bada
forskarna och ledningspersonal pa avdelningen. Syftet med urvalet var att de intervjuade
skulle representera olika organisatoriska nivaer och olika professionella grupper pa
rehabiliteringsavdelningen samt att intervjupersonerna skulle hdmtas bade fran landsting och
kommun. Nir det gillde vardpersonal pa Westerlundska #r samtliga idag anstillda av
landstinget. Vardpersonal som representerade Enkopings kommun kom dérfor att definieras
som personer som tidigare arbetat inom Enk&pings kommun. Urvalet ledde slutligen till att
sex av intervjupersonerna hade anknytning till kommunen och fem personer anknytning till

landstinget.
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De olika organisatoriska nivaerna representerades genom att tva personer med chefsbefattning
i kommunen respektive pa sjukhuset intervjuades. De olika professionella grupperna
utgjordes av sjukskoterskor, underskoterskor, och rehab-personal, det vill sidga sjukgymnaster
och arbetsterapeuter intervjuades. Betoningen lag, efter rekommendation fran
ledningspersonal pa Westerlundska, pa underskoterskor och tre personer intervjuades som
ingick i denna grupp. I dessa fyra professionella grupper ingick minst en person med
kommunal respektive landstingsbakgrund. Dessutom intervjuades en bistandsbedomare,

saledes ytterligare en representant fran kommunen.

I denna begrinsade grupp intervjupersoner &r det av naturliga skil svart att i vissa fall halla
intervjupersonerna anonyma i den senare skrivna framstéllningen. Tydligast dr detta da det
giller de personer i chefsbefattning som intervjuats da dessa helt enkelt dr de enda som
uppritthaller denna befattning i kommunen respektive pa sjukhuset. Av var information till
intervjupersonerna framgick att vi inte skulle citera nagon med namn utan endast funktion
eller befattning. Samtidigt gjorde vi intervjupersonerna uppmirksamma pa att det naturligtvis
i forekommande fall skulle kunna vara mojligt for initierade personer att dra slutsatser om

vem som svarat och denna information lag till grund for de svar som gavs vid intervjuerna.

Syftet med studien &r att studera de fordndringsprocesser som dgt rum pa Westerlundska
vilket innebar att samma personer intervjuades 18 manader senare i den andra
intervjuomgangen. Principen var att gora samma intervjuundersokning en gang till i syfte att
se 1 vilken utstrickning uppfattningar om studiens huvudbegrepp samverkan och effektivitet
kommit att fordndras under perioden. I viss utstrickning kom naturligtvis fragorna att
modifieras da projektet ndrmade sig sin avslutning och fokus kom darfor att ligga pa hur

intervjupersonerna upplevt projekttiden.

De fragor som stilldes angaende effektivitet aterfinns i bilaga. Frageformuldret var enkelt och
ett huvudsakligt syfte var att intervjupersonen forutsittningslost skulle definiera
nyckelbegrepp som effektivitet och kostnadseffektivitet. I denna intervjuomgang fick
uppfoljningens och redovisningens roll och behovet av en sddan en mer framskjuten plats &n i
intervjuomgang ett. Detta var dock en naturlig f6ljd av att uppf6ljning av verksamheten inte
annu gjorts vid den forsta intervjuomgangen i januari 2003. Utdver dessa standardfragor

stilldes ocksa fragor som formulerades inom ramen for det samtal som fordes mellan
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forskarna och intervjupersonen. Intervjuerna var saledes att betrakta som semistrukturerade
(Kvale, 1997).

Varje intervju tog cirka en timme i ansprak, dock med viss variation upp till och med en och
en halv timme i ndgot fall. Bada forskarna var niarvarande vid samtliga intervjuer. Intervjuerna
dokumenterades pa band samtidigt som minnesanteckningar fordes av bada forskarna. Dessa
intervjuer transkriberades senare av personal anstilld pa Enkopings lasarett. Utover

intervjuerna insamlades ocksa viss skriftlig dokumentation pa avdelningen.

Databearbetning och analys

Samtliga utskrivna intervjuer, sdledes @ven fran den forsta intervjuomgangen, bearbetades
under hosten 2004. Da syftet med uppfoljningsstudien dr att studera och analysera de
forandringsprocesser som #gt rum pa och i anslutning till Westerlundska var det av stor
betydelse att dven analysera intervjuerna fran den forsta intervjuomgangen en gang till. Detta
arbete skedde helt oberoende av den analys som genomforts till forsta avrapporteringen och
intervjuerna kodades och kategoriserades ytterligare en gang tillsammans med intervjuerna

fran den andra intervjuomgangen.

Att studien gillde fordndringsprocesser innebir att analysarbetet utgar fran antagandet att det
som hinder i ett visst skede hdnger samman med vad som hént tidigare men dven paverkar det
som hénder senare, nagot som maste fangas av den valda metoden. Genom att studera
processer kan forskaren studera hur skeenden och monster i social interaktion utvecklas dver
tid och ges ocksa mojlighet att observera hur till exempel virderingar och asikter dr
sammankopplade med varandra (Bryman, 2002; Pettigrew, 1997). Detta kom till uttryck i
studien genom att intervjupersonernas uppfattningar jamfordes over tiden och asikter och
virderingar som uttrycktes i forsta intervjuomgangen jaimférdes med samma persons utsagor
18 manader senare. I metoden ligger att fordndringar i dessa uppfattningar forklaras av

utvecklingen i den studerade verksamheten.

Vid denna bearbetning anviindes ett datoriserat program, NUD-ist’ vilket #r ett program
sdrskilt konstruerat for att bearbeta kvalitativa data. De utskrivna intervjuerna kom dérvid att

utgora en for studien gemensam databas och kodades ddrefter utifran studiens tva

> NUD-IST ir en forkortning Non-numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing.
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huvudkategorier, begreppen effektivitet och redovisning. Utifran dessa huvudkategorier
skapades sedan underkategorier utifran de svar vi fatt och de diskussioner som forts vid
intervjutillfillet. Begrepp och foreteelser som aterkom vid upprepade tillfillen kom genom
kodningen att utgdra egna kategorier vilka sedan ligger till grund for denna framstillning.
Som exempel kan véljas kategorin redovisning och uppf6ljning som kommenteras av samtliga
intervjupersoner. Av intervjuerna framgick att de skuggbedomningar som genomforts under
perioden framfordes som sirskilt viktiga av intervjupersonerna. Denna uppfoljningsmetod
kom dirfor att utgéra en egen underkategori till huvudkategorin uppfoljning och redovisning
och inom ramen for dataprogrammet skapades ett eget dokument dir alla uttalanden som
behandlade skuggbedomningar samlades. Detta dokument ligger sedan till grund for den

empiriska framstillning som foljer.
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4. Effektivitet och redovisning pa Westerlundska

Ett samverkansprojekt som Westerlundska karaktédriseras av att det utgdr en smiltdegel for
olika moten; mellan olika organisatoriska kulturer och traditioner, mellan olika professionella
grupper och mellan olika organisatoriska nivaer inom kommun respektive landsting. Till foljd
av detta mots ocksa olika uppfattningar om effektivitet och olika traditioner nir det géller att
utvirdera verksamheten. I detta avsnitt, som utgdr rapportens empiriska del, jamfors de
definitioner av effektivitet och de resonemang om uppf6ljning och redovisning som fordes vid
forsta intervjuomgangen med motsvarande resonemang ett och ett halvt ar senare. Pa detta
satt kan slutsatser dras om de fordndringsprocesser som dgt rum da verksamheten pa
Westerlundska fortskridit under projekttiden. Kapitlet inleds med ett avsnitt som handlar om
utvecklingen av olika effektivitetsuppfattningar, déribland det betydelsefulla begreppet
samverkanseffektivitet, foljt av ett avsnitt som fokuserar pa synliggorande av verksamheten
pa Westerlundska det vill séiga olika slags redovisning, inklusive den ekonomiska redovisning

som anvants 1 verksamheten.

4.1. Effektivitet i fordndring

Inledningsvis kan konstateras att det finns flera typer slags malformuleringar for
Westerlundska vilka uttrycks i olika dokument. En méalformulering som kommit att fa sérskild
betydelse vid diskussionerna om verksamhetens fortsatta existens i permanent form ar forstas
budgeten. I detta dokument anges de ekonomiska resurser som verksamheten har mdjlighet att
disponera och resonemang om budgetens trovirdighet och tillkomst priglar framstidllningen
nedan. Med anvéindande av den terminologi som tidigare lanserades kan ségas att budgeten i
forsta hand beror "att gora saker ritt”, det vill sédga i detta fall inom ramen for den stipulerade

kostnadsramen.

Aven andra mal med verksamheten pi Westerlundska finns uttryckligen angivna. I ett
informationsmaterial® himtat pi avdelningen fastslis att méilet med avdelningen r att “oka
patientens livskvalitet och formaga till oberoende i det dagliga livet”. I ett annat dokument’

preciseras syftet med verksamheten sa att projektet skall bidra till att skapa gemensamma

6 »Westerlunds Rehab, Information”, Odaterat informationsmaterial himtat p& avdelningen.
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samverkansformer av dldre 6ver 65 ar, skapa forutsittningar for en vil fungerande vard- och
rehabiliteringskedja samt att se mdjligheter att samutnyttja befintliga resurser och
kompetens”. Dessa malsittningar omfattar saledes att verksamheten pa avdelningen skall
“gora rdtt saker” och bada de tva effektivitetsdefinitionerna i rapporten &r saledes

representerade.

Vid bada intervjuomgangarna ombads intervjupersonerna att forst definiera begreppet
effektivitet rent allmint och dérefter sidrskilt kommentera begreppet kostnadseffektivitet.
Utifran de intervjusvar som gavs i den forsta intervjuomgangen kunde, utover kategorin
kostnadseffektivitet som foljaktligen var given, fem ytterligare definitioner av effektivitet
noteras. I den rehabiliterande verksamhet som bedrivs pa Westerlundska definierades
effektivitet dven som professionell effektivitet, patienteffektivitet, anhorigeffektivitet,
arbetstagareffektivitet och samverkanseffektivitet. I uppfoljningsstudien visar det sig att
intervjupersonernas definitioner idag i allt hogre grad forskjutits mot krav pa langsiktig
kostnadseffektivitet. Kategorin samverkanseffektivitet, som nidrmast antyddes i forsta
intervjuomgangen, har i det senare skedet utvecklats och kommit att betona den effektivitet i
vardkedjan som uppkommer vid interorganisatorisk samverkan liksom den effektivitet och det
fortroende som uppkommer da kunskaper och erfarenheter utbyts i gemensamma

arbetsgrupper, i forsta hand den grupp som gemensamt bedomer remisser till avdelningen.

Kostnadseffektivitet

I bada intervjustudierna framgar det att begreppet kostnadseffektivitet definieras som ett
nyckelbegrepp for verksamheten pa avdelningen. Vid analys av intervjuerna som
genomfordes i januari 2003 framkom att kravet pa kostnadseffektivitet spontant definierades
av flera av intervjupersonerna som en forutsittning for att verksamheten pa Westerlundska
overhuvudtaget skulle tillatas fortgd. I den senare studien framkommer i alla intervjuer att

verksamhetens existens varit hotad med hianvisning till att budgetramarna 6verskridits.

I forsta intervjuomgangen framgick det dock skillnader mellan uppfattningarna pa olika
organisatoriska nivaer. De tva personer med chefsbefattningar som ingar i studien definierade
kostnadseffektivitet i forsta hand som samhillsekonomisk effektivitet och ett krav for att inte

offentlig service i framtiden skulle behova reduceras. Fler diskussioner om och matt pa

" »Delrapport. Projekt Westerlunds Rehab 20027, forfattad av Gerd Ferger, projektledare.
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kostnadseffektivitet efterlyses ocksa samtidigt som det framhalles att diskussioner om

kostnadseffektivitet motverkas av de virderingssystem som finns i vard och omsorg.

De personer som arbetar pa avdelningen definierade i forsta intervjuomgangen begreppet mer
i termer av stress och besparingar. Definitionerna hirrorde ocksa konkret ur den dagliga
verksamheten pa avdelningen och behovet att inte slosa med de givna ekonomiska resurserna.
Tva av underskoterskorna ger exempel ur den Westerlundska vardagen och menar att det &r
kraven pa kostnadseffektivitet som har kommit att innebéra att stidningen reducerats och att
en O0kad kostnadseffektivitet uppnaddes da man minskade kostnader pa avdelningen genom att
mirka upp patienternas handdukar istéllet for att byta dessa. Men &dven i denna fOrsta
intervjuomgang diskuteras kostnadseffektivitet av flera av de aktdrer som arbetar pa
avdelningen utifran en Onskan att for politiker kunna visa att deras verksamhet &r
kostnadseffektiv ur ett mer langsiktigt perspektiv dn bara genom att titta pa kostnader pa
avdelningen. Det uppfattas som viktigt att kunna visa att rehabilitering i sig dr ekonomi och
att det dven ligger kostnadsbesparingar i att framtida vardinsatser uteblir. Det upplevs som ett
dilemma att det inte finns mojligheter att med matt kunna visa att den egna verksamheten har
effekter pa samhillsekonomin. Behovet av att kunna visa kostnadseffektivitet i den egna

verksamheten upplevs som patagligt liksom frustrationen Gver att verktyg for detta saknas.

Ett och ett halvt ar senare har definitionerna av begreppet kostnadseffektivitet kommit att
fokusera i hogre grad pa behovet av langsiktighet effektivitet. Definitionerna himtade ur
vardagen har lamnats sa nédr som pa exemplet med handdukarna som fortfarande lever kvar.
Istdllet aterkommer resonemang och exempel pa de besparingar som uppstar da patienter kan
bo kvar hemma lidngre och/eller klara sig med mindre insatser fran hemtjénsten. En slutsats
som kan dras av detta dr saledes att definitionerna av begreppet kostnadseffektivitet kommit
att Overensstamma i allt hogre grad mellan aktorerna och att det idag inte gar att dra samma
skarpa skiljelinje mellan aktorer pa chefsniva och aktorer i den operativa verksamheten pa

avdelningen.

I de diskussioner som fors runt kostnadseffektivitet aterkommer olika uppfattningar om den
sommarstingning som verksamheten star infor. Personerna i chefsbefattningar menar att detta
4ar en beklaglig men nodvindig atgird for att fi budgeten att komma i balans. Ovriga
intervjupersoner forefaller dock inte dela denna uppfattning om att stingningen behovs.

Istéllet omtalas stingningen i mer tveksamma, och stundom negativa, ordalag och som ett
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resultat av att verksamheten pa avdelningen i sjdlva verket varit underbudgeterad. Flera
intervjupersoner ur personalen pa Westerlundska uttrycker klart att stingningen kunnat
undvikas om verksamheten varit realistiskt budgeterad. Utdver detta aterfinns ocksa en hel del
funderingar angaende i vilken utstrickning den tid det tar att starta upp verksamheten liksom
den tid som krivs for avveckling och omflyttning av patienter inte i sjdlva verket innebér att
kostnadseffektiviteten forsimras. Personal pa avdelningen stiller sig stundom mycket
tveksamma till om kostnadseffektiviteten verkligen okar genom stingningen da kostnader
som hyra for lokaler och vissa andra driftskostnader dnda maste betalas. ”Kan det vara
ekonomi i att ha en hel avdelning sta outnyttjad och tom?” Ett uttalande fran en av
underskoterskorna ger ocksa uttryck for att stingningen dr en misshushallning med resurser
som #r av ett mycket konkret slag: ”Vi har ju en underbar liten rehabiliteringstridgard som

patienterna inte far ta del av pa det har sittet — det &dr sa synd”.

Ytterligare en uppfattning om stingningen aterkommer bade fran kommunens
bistandsbedomare, kommunal rehab-personal och personal pa avdelningen. Dessa
intervjupersoner uttrycker farhdgor om att patienter blir limnade utan mojligheter till
rehabilitering under sommaren eftersom Zven andra verksamheter inom landstinget trappar
med sin verksamhet Over sommaren. En av de kommunala tjinstemédnnen uttrycker sin

tveksamhet pa foljande sitt:

Sommaren ir jdttehdrlig och bra pa alla sitt och vis och minniskor borde mé bra, men det hinder ju ocksa
vildigt mycket under somrarna. Jag vet att vi far hem folk som hade varit kvar pa sjukhuset om man inte
hade bestimt sig att stinga den hir perioden. Det dir fér inte jag riktigt ihop i mitt huvud.

Tveksamheten till stingningen delas salunda av flera aktorsgrupper om dock motiveringarna

till detta skiljer sig nagot bland intervjupersonerna.

Rehabiliteringseffektivitet

Vid den forsta intervjustudien framkom en intressant skillnad mellan de intervjuade med
kommunal respektive landstingsbakgrund da de ombads definiera begreppet effektivitet i
allmidnhet, saledes ej i forvdg definierat som kostnadseffektivitet. Intervjupersoner med
landstingsbakgrund visade sig da i hogre grad definiera effektivitet utifran malsdttningar att
patienten skall bli rorligare och i detta avseende friskare under det att intervjupersoner med
kommunal bakgrund i hogre grad betonar patientens maende. Skillnaden i uppfattningarna

kunde saledes aterfinnas i betoningen av de tva dikotomierna “frisk — sjuk” respektive “ma
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bra — ma daligt”. Det forstnimnda kom i den tidigare studien att kategoriseras som
professionell effektivitet under det att de definitioner som poingterar patientens maende

kategoriseras som patienteffektivitet.

Det faktum att den professionella effektiviteten definierades utifran att patienten blev rorligare
och friskare framgick ocksa av att vissa intervjupersoner med landstingsbakgrund resonerade
i termer av mal som skall uppfyllas inom viss tid. Overhuvudtaget visade studien att personal
som tidigare arbetat i landstinget i betydligt hgre grad dn personal fran kommunen betonade
tidsaspekten och behovet av att ha ett flode pa avdelningen. Att ha tomma platser angavs av
flera intervjupersoner fran landstinget som sloseri med resurser och ett utslag av bristande
effektivitet. Detta motsades dock av rehab-personalen som, oavsett bakgrund, betonade
behovet av att arbeta med patienter ur ritt malgrupp oavsett om detta i viss man krockade med
krav pa kostnadseffektivitet och uppfyllande av budgetmal. Professionell effektivitet innebir
saledes att det ligger professionella Overviganden bakom de atgirder som vidtas, i all

synnerhet da det giller in- och utskrivningar av patienter.

I uppfoljningsstudien har dock skillnaderna i definitioner av effektivitetsbegreppet kommit att
i allt hogre grad suddas ut. Istdllet har en mer enhetlig definition av en slags
rehabiliteringseffektivitet kommit att vidxa fram. Uppfattningen om begreppet effektivitet
bland personalen som arbetar i den dagliga verksamheten pa Westerlundska har under de ett
och ett halvt ar som forflutit mellan undersokningarna kommit att bli allt mer enhetlig. I
intervjuerna kommenteras ocksa det faktum att uppfattningarna tidigare varit disparata
beroende pa personalens skiftande bakgrund. En ur rehab-personalen uttalar sig om
utvecklingen pa foljande sitt:
Jag tror att i borjan var det nog vildigt skiftande hur man sag pa det hir med effektivitet. Jag —vi- inom
Rehabforum, sjuk-gymnaster och arbetsterapeuter, hade en ganska liknande syn eftersom vi hade pratat
ihop oss en del. Men 6vrig personal tyckte nog vildigt olika tror jag. De kom ju ifran vitt skilda stillen,
en del kom fran kommunen och en del fran landstinget och olika sorters avdelningar. Det tog ganska lang
tid @nda innan alla hade ungefir liknande syn, nu sa tror jag att dom flesta har det och att det handlar om

att aterhdamta sig till sitt gamla liv och for att dterhidmta sig till det s& krivs det att man tridnar pa det man
kunde innan, ja enkla vardagliga saker.

Vad som ocksa dr intressant i utvecklingen dr att betoningen pa tid och behovet av flode i
verksamheten inte diskuteras vid den andra intervjuomgangen. Istillet for att definiera
effektivitet som tidsanviandning har personalen idag i betydligt hogre utstrickning tilldgnat sig

ett synsitt som utgar fran effektivitet utifran patientens mojligheter.
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Den definition av effektivitet som vuxit fram pa avdelningen ligger ndrmare den
effektivitetsdefinition som i den forsta studien bendmndes patienteffektivitet dn definitionen
av professionell effektivitet. Ett resultat av den forsta intervjustudien var att resonemangen
om professionell effektivitet motsades av personer som betonade en helhetssyn pa patienterna
och det faktum att patientens maende ar viktigare #n faktorer som rorlighet och
tidsanvidndning. Effektivitet definierades som vélbefinnande for patienten och att gora
patienten sjdlvstindigare och det &r utifran varje enskild patient som effektivitet och kvalitet

maste definieras.

Da patientens maende sattes i centrum for effektivitetsdefinitionerna innebar detta ocksa att
rehabiliteringsprocessen blev svarare att avgrinsa dn for de intervjupersoner som betonade
professionell effektivitet. Av rehabpersonalen betonas till exempel att en inskrivning pa
Westerlundska dven innebér att patienten uppmuntras genom den sociala gemenskap som

2.9

finns pa avdelningen och far “en puff framat” nér det giller att ta initiativ och uppna trygghet.
I den senare intervjustudien ligger en tydlig betoning pa det synsitt som tidigare definierats
som patienteffektivitet. Ett uttalande fran en av de tidigare mest tydliga foresprakarna for den
professionella effektivitet tjanar som illustration pa detta.
Att trina en person sa langt det gar inom dennes mdéjligheter, att fa bdsta mojliga livskvalitet. Det kanske
inte dr att klara sin dagliga livsforing, det hidr med att kld sig kanske inte 4r det primira. Det beror ju pa
vad patienten har f6r mél sjilv med vad han/hon vill géra ocksa. Och det som &r sa bra hir att det dr oppet
sd att vi kan diskutera det hir och féridndra utifran patienten . Det ir vi ju tvungna att géra manga ganger,

for vara mal behdver ju inte vara patientens mal och det &r ju patientens mal vi ska striva efter - forstar du
hur jag menar?

Av intervjuerna framgar saledes ganska entydigt att personalens definition av effektivitet i
den dagliga verksamheten idag fokuseras runt patientens egna uppfattningar och mal. Det &r
uppenbarligen sa att det effektivitetsbegrepp som hérrérde ur landstingskulturen idag har fatt
ge vika for en definition som ligger betydligt ndrmare de uppfattningar som tidigare
foresprakades av personer med kommunal bakgrund. Detta dr mojligen nagot férvanande da
en ofta foretridd uppfattning i litteraturen &dr att de kulturer som utvecklas inom
landstingsverksambhet &r starka och vildefinierade. Samtidigt har det med all sannolikhet stor
betydelse att den mer patientorienterade uppfattningen ocksa tydligt foresprakades av den

starka professionella gruppen rehab-personal.
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Samverkanseffektivitet

Redan i den forsta studien diskuteras det faktum att sjdlva samverkan leder till effektivitet.
Genom samverkan samordnas atgidrder som annars vidtas parallellt av kommun och landsting
och den okade kommunikation mellan landsting och kommun innebiér stora forbéttringar for
patienter. I den senare studien har begreppet samverkanseffektivitet kommit att utvecklas
markant och begreppet definieras pa tva sitt, som effektivitet i vardkedjan och som
mojligheten till resursutveckling genom att aktdrer med olika bakgrund samverkar under

langre tid.

Nir det giller effektivitet i vardkedjan framfors detta av samtliga intervjuade som ett av de
mest betydelsefulla argumenten for samverkanslosningar overhuvudtaget. Har framfors ocksa
tidsaspekten som viktig. Genom man far ett effektivare omhéndertagande av individen
kommer man att driva ned kostnaden i tid. Det &dr effektivt att en patient kan omhéndertas
snabbt och utan att behova bollas mellan flera huvudmén. Ett snabbt omhindertagande
innebdr att patienterna inte hinner ga ned sig under tiden som de véntar hemma liksom att de
inte behover ligga kvar pa sjukhuset extra linge for att man inte vet var patienten ska ta
védgen. En av personerna i chefsbefattning konstaterar ocksa att det dr “effektivt att ha en
mellanform ddr vi inte behover diskutera om atagandet giller landsting eller kommun.
Bollande av &drenden och diskussioner om under vems ansvarsomrade ett drende faller

uppfattas som ineffektivt och en konsumtion av resurser som kunde anvéndas till annat.

Den resursutveckling som dger rum da aktorerna med olika bakgrund samverkar diskuteras
ocksa som en viktig del den samverkanseffektivitet som uppkommer. Hir framfors de
aktiviteter som d&dger rum 1 remissbedomningsgruppen som viktiga av flera av
intervjupersonerna. I remissbedomningsgruppen samverkar aktorer fran Westerlundska med
tjanstemin, foretrddesvis bistandsbedomare, fran kommunen och hér avgors vilka patienter
som skall skrivas in pa avdelningen for rehabilitering. Av intervjuerna framgar att arbetet i
denna grupp innebir att en gemensam forstaelse och acceptens utvecklas och darmed ocksa en
resurs i form av kompetens som annars inte skulle ha mojlighet att uppsta. Utvecklingen av
kompetens framhalls ocksa av flera av intervjupersonerna och det faktum att man har
tillgodogjort sig kunskap av personer med annan bakgrund som man aldrig skulle lirt sig

betraktas som en viktig del av samverkanseffektiviteten.
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Utover detta framkom i den forsta intervjustudien ocksa ytterligare definitioner av effektivitet
som inte faller inom ramarna for de tidigare kategorierna kostnadseffektivitet, professionell
effektivitet och patienteffektivitet. Mojligheterna att gora Westerlundska till en
“monsterarbetsplats”, som en ur rehabpersonalen formulerar sig, diskuteras da avdelningen
ses som en mojlighet att bryta ned de hierarkier som annars kidnnetecknar sjukvarden. Det
konstateras att en viktig del av avdelningens effektivitet ligger i att anhoriga kan fa okad
livskvalitet och mojligen dven ett langre liv. Svarigheterna att utvédrdera och mita aterkommer
dock aterigen i de diskussioner som fors om dessa olika slag av effektivitet. Dessa
diskussioner aterkommer dock inte vid andra intervjuomgangen. Dirmed inte sagt att

begreppen i nulédget anses sakna betydelse.

4.2. Redovisning i fordndring

Redan i den forsta intervjuomgangen tillfragades samtliga intervjupersoner om sin syn pa
kommande uppfoljningar av verksamheten pa Westerlundska. Ett dilemma som da framférdes
av i stort sett alla var att det inte fanns verktyg for att utviardera den effektivitet som uppfattas
som visentlig for en bedomning av verksamheten. Av intervjuerna framgick istillet att
verksamheten pa avdelningen Westerlundska skulle komma att utviarderas med hjédlp av matt
som endast i liten grad miter de definierade formerna av effektivitet. Att en viktig sadan
uppfoljning utgjordes av budgetuppfoljning var man helt klar 6ver trots att nagon sadan inte
genomforts vid intervjutillfillet da avdelningen vid denna tidpunkt var forhallandevis
nystartad. Utover detta fanns matt pa den tid som patienterna vistats pa avdelningen,
vardtiden, liksom enligt vilket kriterium patienten skrivs in. I detta tidiga skede betonas
behovet av att redovisa om patienten som skrivits in kommit frain kommunen eller fran
landstinget, saledes vilken huvudman som skrivit patientens remiss till avdelningen. En
anledning till att denna redovisning anses som viktig uppges hinga samman med tidigare
misslyckade samverkansforsok. Diskussionerna speglade farhagor om att landstinget
successivt tar over verksamheten pa avdelningen och att det i sjdlva verket kommer att
utmynna i att kommunen, via Westerlundska, far vara med och bekosta verksamhet som
egentligen faller under landstingets ansvar. Genom att redovisa att fordelningen mellan
patienter fran kommunen och patienter fran landstinget dr jamn, eller till och med ett visst
overskott frain kommunen, hoppas personalen pa Westerlundska kunna 6vertyga kommunen

att verksamheten behovs. Dessa matt och uppfoljningar kan sdgas forst och frimst mita
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effektivitet i termer av kostnadseffektivitet da kostnader forhallandevis enkelt kommer att

kunna fordelas pa varddagar och antal remisser fran respektive huvudman.

I den senare intervjustudien har betydelsen av uppfoljning och redovisning av olika slags
effektivitet i verksamheten kommit att stéllas pa sin spets da diskussioner om avdelningens
fortsatta verksamhet i hog grad kommit att domineras av problemet med Overskridna
budgetmal och i vilken utstrickningen verksamheten var att betrakta som kostnadseffektiv. I
diskussionerna framkom ocksa att uppfoljningar genomforts for att visa pa mer langsiktig

kostnadseffektivitet. Denna uppfoljning benimns nedan ”skuggbedémningarna”.

Budget - kostnadseffektivitet pd kort sikt

Samtliga intervjupersoner betonar budgetens betydelse dven om den stora skiljelinjen mellan
uppfattningarna om i vilken utstrickning denna betydelse dr berittigad foga forvanande gar
mellan personerna i chefsbefattning och Ovriga. Personerna i chefsbefattning menar att
budgeten maste hallas for att verksamhetens fortbestand skall kunna garanteras. Den
kommunala chefstjdnstemannen betonar ocksa bristerna med att budgeten endast har en
kostnadssida och att man inte vid budgetarbetet dr involverade i diskussioner om

avdelningens beldggning. Detta uppges som ett krav infor framtida budgetarbetet.

Samtidigt dr det slaende hur samtliga intervjuade oavsett position och bakgrund dr rorande
Overens om att budgeten egentligen inte stimmer. Den &r helt enkelt fel! Forklaringarna till
detta varierar dock mellan intervjupersonerna. Chefstjanstemannen fran landstinget forklarar
mycket initierat och pedagogiskt att detta handlar om att kommun och landsting har helt olika
traditioner ndr det giller kostnadsfordelning. Landstinget uppges ha en
“totalkostnadsbokforingsprincip” vilket innebir att over head kostnader fordelas @nda ldngst
ned pa verksamhetsniva. Kommunen diremot har en tradition didr vissa gemensamma
kostnader placeras pa central niva vilket innebdr att prislapparna liangre ned i verksamheterna
blir ldgre 4n i landstingets. For Westerlundskas del blev detta ett problem vid budgeteringen
av matkostnader vilka budgeterades med kommunens priser men i sjdlva verket koptes fran
landstinget. Landstingets chefstjinsteman menar att skillnaderna mellan kommunens och
landstingets uppfattning om ekonomi &r stor och sdger att ’vi har ju helt olika synsitt pa
ekonomi vill jag pasta — vi dr diametralt motsatta nir det giller detta”. Chefstjanstemannen
fran kommunen &r likaledes medveten om dessa olika traditioner men betonar att detta stod

klart ifran borjan. Man kinde till de olika prislapparna och borde ha budgeterat efter detta.
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Nir det giller personalen som arbetar i verksamheten pa Westerlundska &r det slaende hur vil
insatta de dr i dessa problem. En intervjuperson ur rehabpersonalen redogor redan vid forsta
intervjutillfillet f6r huvudpoidngerna i de olika ekonomiska synsétten under det att andra
personer uttrycker sig i termer av att “landstinget har ett samre avtal — det vet ju alla” och
liknande. Misstinksamheten mot budgetens relevans delar de dock alla. Detta accentueras
ocksa av att verksamheten var underbudgeterad fran borjan dven vad avsag
personalkostnader. Den budget som uppstilldes inledningsvis inkluderade inte rehabpersonal

vilka istédllet kom att betalas av landstinget.

En fraga som aterkommer i budgetdiskussioner #r i vilken utstrickning de omfattande
utbildningsinsatser som genomfdrdes i borjan av projekttiden varit motiverade eller inte.
Bland personalen som arbetar pa avdelningen var man vid forsta intervjutillfillet mycket
positiv till denna kompetenshojning. Vid det senare intervjutillfillet diskuteras fortfarande
utbildningarna i huvudsakligen positiva ordalag men det finns en viss reservation mot att det
var satsningar pa personalen som innebar att verksamheten var nedliggningshotad. ”Da var
det inte virt det” uttrycks av en underskoterska som menar att verksamhetens fortbestand
maste vara det centrala. Samtidigt betonar flera intervjupersoner att det som maste betraktas
som investeringar i kompetens var nodvindiga da verksamheten startades som ett projekt. Det
anses som betydelsefullt att all personal star pa samma kompetensniva for att verksamheten

skall kunna bedrivas pa ett séitt som uppfyller krav pa kvalitet.

Skuggbedomningarna och FIM - kostnadseffektivitet pa lang sikt

Budgetuppfoljningen avser per definition endast utvecklingen av verksamheten pa ett ars sikt
och maste diarfor betraktas som ett matt pa kortsiktig kostnadseffektivitet. Matt pa ovriga
typer av effektivitet, sirskilt langsiktig kostnadseffektivitet, 4r dock betydligt svarare att hitta.
Ett uppfoljningssystem som anviands pa Westerlundska dr FIM (Functional Independent
Measurement). Genom detta instrument syns pa vilket sitt patienten forbittrar sin rorlighet
och miiter till exempel patientens kapacitet nér det giller forflyttningar. Av intervjuerna vid
forsta tillfallet framgar dock att detta instrument i forsta hand anvénds da patienten skrivs ut

och i mindre utstrickning anvinds for att fortlopande mita forbéttringar som uppnas.

Ett stort problem med FIM uppges dock vara att det inte i tillricklig utstrickning méter

faktorer som patientens maende och sociala utveckling. De virden som skapas for patienterna
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har man dirfor ingen mojlighet att synliggora pa ett 6vertygande sitt. Betydelsen av att kunna
mita verksamheten med andra matt 4n de nagot instrumentella som diskuterats ovan framgar
vid forsta intervjutillfillet i flera intervjuer som mycket viktigt for att verksamheten vid
Westerlundska skall kunna fortsitta efter den trearsperiod som hittills utstakats for

verksamheten.

Vid intervjutillfille nummer tva har de uppfoljningar som gjorts enligt FIM tillsammans med
det som kallas skuggbedomningar kommit att fa en avgorande betydelse for avdelningen.
Dessa bedomningar har haft som syfte att visa vilka kostnader som kommunen skulle haft
savida patienten inte kommit att skrivas in pa avdelningen utan istdllet gatt direkt hem. Dessa
bedomningar har gjorts bade av kommunens personal i anslutning till funktionen
bistandsbedomare och av projektledaren pa Westerlundska och av materialet framgar att
enigheten i bedomningarna inte varit total. Kommunens bistandsbedomare anser att den
person som fatt i uppgift att gora skuggbedomningarna “fatt det ganska hett om Gronen”
eftersom personal fran Westerlundska ansag bedomningarna vara felaktiga och att man angav
virdet av en vistelse pa avdelningen alltfor lagt. Ett annat problem var att dessa bedomningar
gjordes under stor tidspress eftersom situationen var “minst sagt akut”. De skuggbedomningar
som senare gjordes av projektledaren pa Westerlundska sammanstilldes i en rapport dver
projektet "Westerlunds rehab”. 1 dessa uppfoljningar sammanstilldes en viss patientgrupps
forbittringar utifran FIM-skalan och dessa forbéttringar dversattes sedan i pengar genom en
jamforelse med vad patienten kostat utan vistelse pa avdelningen. Saledes kom man fram till

att kommunen gjorde en besparing pa drygt 130.000 kronor per ar.

Vid intervjuerna uttrycker intervjupersonerna nidrmast enhélligt uppfattningen att det &r
kommunen som maste Overtygas om avdelningens langsiktiga kostnadseffektivitet och att
medlet for detta &dr att resonera utifran de kostnader som annars skulle belasta kommunens
budget. Samtidigt &r ett problem att underlagen for bedomningarna anses vara sa diskutabla
att relevansen i berikningarna dirmed kan diskuteras. Bada chefstjanstemidnnen uttrycker en

viss misstinksamhet mot dessa siffror.
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5. Avslutande kommentarer

I rapporten har redogjorts for hur begreppen effektivitet och redovisning kommit att vara av
mycket stor betydelse for aktérerna vid Westerlundska under det period som forflutit mellan
de tva intervjuomgangarna. Verksamheten har stillts infor ett mycket skarpt utvédrderingslage
da alternativen stod mellan att lata projektet overga i permanent form eller att helt enkelt
avsluta projektet och dirmed ligga ned avdelningen. Beslutet blev som ovan framgar att

verksamheten idag tillats fortsdtta i samverkansform.

I denna studie har vi fatt mojlighet att studera vad som hinder med effektivitet i samverkan.
Av studien framgar att de timligen disparata effektivitetsbegrepp som framkom i den tidigare
studien idag kommit att utvecklas till mer enhetliga definitioner av effektivitet, en uppfattning
om effektivitet sasom rehabiliteringseffektivitet. Patientens maende och sociala utveckling har
i denna definition kommit att bli av stdrre betydelse liksom behovet av att utnyttja alla
tillfallen till rehabilitering i vardagen. Personalen har under den gangna perioden tilldgnat sig
ett gemensamt rehabiliterande synsitt vilket Overensstimmer vidl med de teoretiska
antaganden som denna studie bygger pa. Aterkommande interaktion mellan aktorer skapar
gemensamma normer och forestidllningar om vad som ir ritt och fel i verksamheten och

gemensam kunskap och kompetens blir en viktig resurs i verksamheten.

Nir det giller uppfoljningarnas betydelse kan viktiga slutsatser dras av studien, bade vad
avser den ekonomiska redovisningen i form av budget och budgetuppfoljning och andra
uppfoljningar som anvénts. Den ekonomiska redovisningens betydelse for kommunikation
och skapare av forstaelse har stillts pa sin spets, sirskilt da det giller kostnadsbegreppet.
Studien har visat pa en bristande Overensstimmelse mellan kommunens och landstingets
ekonomiska traditioner vilket i sin tur har lett till att innehallet i budgeten ifragasatts. I
laingden har detta en avgorande betydelse for mojligheterna att styra verksamheten pa
Westerlundska. De olika huvudminnens mojligheter att kommunicera med varandra via
budgeten, att anvinda budgeten som ett gemensamt sprak, forsimras da man dr medveten om
att en kostnad i kommunen inte betyder det samma som en kostnad i landstinget. For
kommunikation och forstaelse ér det en brist att ett sa betydelsefullt dokument som budgeten
inte kan anvidndas utan reservation for feltolkningar vad avser foretagsekonomiska

nyckelbegrepp.
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Budgetens bristfilligheter i detta avseende dr ocksa betydelsefullt ur en annan synvinkel nir
det giller mojligheterna att styra verksamheten. En budget som kan omtolkas och diskuteras
uppfattas inte som legitim och &r didrmed inte accepterad som styrinstrument av de aktorer
som befinner sig i den operativa verksamheten. Sirskilt patagligt dr detta ndr alla
verksamhetens kostnader inte finns upptagna i budgeten. Detta var fallet med den
ursprungliga budgeten som inte omfattade kostnader for rehabiliteringspersonal.
Redovisningen och kanske framfor allt fordelningen av resurser uppfattas inte som rittvis och
ddarmed inte som legitim. Detta giller bade personal som befinner sig i den operativa
verksamheten och personal som pa andra sitt dr knuten till verksamheten och dér det finns en

ett ifragasittande om dverkonsumtion av resurser.

I avrapporteringen av den tidigare studien diskuterades de krav som stills for att matt och
uppfoljning skall fa relevans och uppfattas som meningsfulla av aktorer i samverkan. Detta
giller inte bara i forhallande till personalen utan ocksa i hog grad politikerna maste uppfatta
uppfoljningen som relevant och legitim. I rapporten diskuterades ocksa mojligheterna for
aktorerna pa Westerlundska att sjdlva paverka uppfoljningen genom att skapa matt som de
ansag pa ett rittvisande sitt spegla verksamheten. I retroperspektiv kan konstateras att sadana
egenkonstruerade matt haft en stor betydelse for verksamheten. De skuggbedomningar som
skapades med hjilp av FIM-uppfoljningarna kan visserligen pa goda grunder ifragasittas men
har den stora fordelen att de aterger verksamheter i termer av kronor och 6ren. Westerlundska

ar ett av manga exempel pa de monetira mattens genomslagskraft.

En mycket viktig lirdom som kan dras av denna uppfoljningsstudie giller inte bara
effektivitet i samverkan utan ocksa den samverkanseffektivitet som vuxit fram och definierats
sedan 2002 da avdelningen startade sin verksamhet. Genom att aktorer fran olika
organisatoriska kulturer och olika professionella grupper tillatits att samverka inom ramen for
avdelningen har kompetens och kunskaper kommit att utvecklas som man annars inte fatt
tillgang till. Genom samverkan har resurser i form av kompetens kommit att utvecklas och
detta ir ett av kriterierna for begreppet samverkanseffektivitet. Ett annat &r uppfattningen om
behovet av effektivitet i vardkedjan som kommit att betonas av intervjupersonerna.
Definitionen av kostnadseffektivitet ur ett mer langsiktigt perspektiv har vuxit fram under
aren med Westerlundska liksom behovet av att mita och synliggéra denna ur mer n en

huvudmans perspektiv.
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Slutligen handlar den kanske viktigaste lirdomen av studierna om Westerlundska om den
potential for effektivisering av resursanvéindningen i offentlig sektor som samverkan innebir.
Da tva offentliga aktorer samverkar leder detta till att bada aktorerna far tillgang till mer
resurser dn sina egna vilket har stor betydelse da de viktigaste resurserna utgors av kompetens
och kunskap. Sirskilt stor betydelse har detta i fall dd@ denna kompetens och kunskap &r
eftertraktad och det ddrmed dr svart att anstilla personer som har kompetensen. Samtidigt
minskar ocksa den sa kallade “stuprorsproblematiken”, det vill sdga att varje huvudman i
forsta hand soker uppfylla sina egna budgetmal, i betydelse. Samverkan leder i detta fall till

okad fokusering pa medborgarnas behov vilket har betydelse for offentlig sektors effektivitet.

Det ovan diskuterade skapandet av resurser i samverkan har ocksd betydelsefulla
implikationer for resursanvindningen. Genom samverkan Okar den totala méngden resurser i
offentlig sektor, nagot som diskuterats i termer av samverkanseffektivitet. En slutlig, och
betydelsefull, slutsats dr att samverkanseffektivitet har sin motsvarighet i utvecklingen av
samverkansresurser. Samverkan leder saledes bade till bittre anvdndning av befintliga

resurser och skapande av nya resurser for vilka samverkan &r en forutsittning.
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Bilaga

Frageformulir avseende effektivitet och redovisning vid intervjuer pa Westerlundska
rehabiliteringsavdelningen, juni 2004.

BAKGRUND

Vilken roll har du i det Westerlundska rehabiliteringsprojektet?

Vilken roll spelar styrgruppen i nuldget?

Nir det giller de diskussioner som har forekommit da det géller att permanenta eller
lagga ned verksamheten vid Westerlundska rehabiliteringsavdelningen — hur fordes

dessa?

Hur ser du pa rehabilitering? Vilket synsitt dr vigledande for dig?

EFFEKTIVITET

En viktig del av detta projekt &r att studera effektivitet. Nedanstaende fragor kommer
darfor att fokusera pa begreppet effektivitet och pa uppféljning. Vad avser du med
effektivitet?

Hur ser du pa kostnadseffektivitet?

Hur har Westerlundska rehabiliteringsavdelningen utvérderats under den hér tiden?

Vilken #r din uppfattning om denna utvirdering? Ar de mitningar/matt som gjorts

adekvata for att visa verksamheten pa Westerlundska?

Hur tycker du att man borde utvidrdera respektive méita verksamheten vid

Westerlundska?

Hur tror du Ovriga grupper av aktorer ser pa effektivitet och uppfoljning av

verksamheten vid Westerlundska?
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FRAMTIDEN
e Vad ser du for mojliga framtidsscenarier ndr det giller Westerlundska

rehabiliteringsavdelningen?

e Vad ser du for tinkbara framtidsscenarier nir det giller samarbete mellan kommun

och landstingen angaende rehabilitering?
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